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Accesso al portale “Gestione Ordini” 

 

Il portale è raggiungibile all’indirizzo www.cmplanet.it/gestioneordini 

Per accedere, inserire la propria utenza (username e password) e poi 

cliccare su “Accedi”. 

 

 

  

http://www.cmplanet.it/gestioneordini


Selezione prodotti 

 

Verranno visualizzati tutti i prodotti disponibili, organizzati in categorie 

 

 

Prima cliccare sulla foto del prodotto scelto e poi su “Aggiungi al Carrello” 

 

 

  



Si riceverà conferma della selezione fatta e il carrello riporterà il numero 

di prodotti (non le quantità) scelti. 

 

 

 

  



Dopo aver ultimato la scelta dei prodotti, cliccare sull’icona del carrello. 

Verrà presentato un riepilogo dei prodotti (non le quantità) scelti. 

 

 

 

Selezionare “conferma” per procedere all’ordine. 

  



Conferma ordine 

 

Verrà visualizzata una schermata di riepilogo. 

Sulla sinistra dello schermo ci saranno i dati di spedizione. Si dovranno 

verificare (o modificare) i dati automaticamente recuperati. Importante è 

la mail (indicata con la freccia rossa) poiché è l’indirizzo che riceverà il 

riepilogo di quanto ordinato e le future comunicazioni. 

 

Nel campo “note” potrà essere riportata ogni ulteriore informazione utile. 



Sulla destra dello schermo saranno invece visualizzati tutti i prodotti 

selezionati in precedenza e sarà possibile (freccia verde) modificare le 

quantità. 

 

Prima di confermare l’ordine, bisogna selezionare la “spunta” indicata 

dalla freccia viola. 

  



Un messaggio di conferma garantirà il buon esisto dell’operazione. 

 

 

  



E-mail di conferma ordine 

 

Una e-mail automatica di riepilogo, contenente tutti i dati confermati nel 

portale, verrà inviata sia al punto vendita sia al “supervisore” assegnato. 

 

 

Attenzione: l’ordine non verrà processato sino alla ricezione di una 

conferma/approvazione da parte del “supervisore”. 

  



Approvazione ordine 

 

Registrato l’ordine, nessuna azione verrà svolta sino alla ricezione di una 

conferma da parte del supervisore. 

Per approvare, quindi, sarà necessario per il supervisore installare da 

Google Play Store 

 

l'APP gratuita Gestione Ordini di CM Planet 

 

e, dopo l’autenticazione, approvare gli ordini inseriti nel portale da 

ciascun punto vendita 

 



In caso di impossibilità del supervisore ad utilizzare temporaneamente 

l’APP, verrà comunque inviata dal Portale un’email per procedere con 

l’approvazione. 

 

 

Si ricorda che è comunque da preferirsi l’utilizzo dell’APP gratuita. 

  



Accesso da dispositivi MAC/iPad 

 

Il portale è sviluppato e verificato in ambiente Windows su alcuni dei 

browser più utilizzati. 

Per ovviare ad alcune problematiche legate alla fruizione del portale in 

ambiente Apple, si consiglia di controllare che i Javascript siano attivi. 

Infatti, se JavaScript non è abilitato in un browser, questo inibirà alcune 

funzionalità su alcuni siti. 

Come abilitarli? 

Cliccare su “Settings” e scorrere la lista sino ad identificare il browser in 

uso (di solito è “Safari”). Cliccare in basso su “Advanced” e JavaScript 

dovrebbe essere uno dei pochi elementi visualizzati. Cliccare sul pulsante 

"JavaScript" in modo che diventi verde. 

 

 

  



Assistenza 

 

Per supporto ed assistenza relativamente a tematiche non esplicitate nel 

presente documento, si possono utilizzare i riferimenti indicati all’interno 

dell’area privata del portale. 

 

 


